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COMPLEXE X IMMIGRATION

NOTRE MISSICON

Complexe X Immigration a pour mission d’offrir des services d’intégration a la
société québeécoise par |'appropriation des valeurs et de la langue, notamment
par des activités de socialisation, d'intégration et de francisation.

NOTRE VISION

Complexe X Immigration souhaite étre une référence pour les employeurs,
les organismes d'intégration et les organismes gouvernementaux dans le
développement de programmes d'intégration corporatifs et communautaires
adaptés a la réalité québécoise.

NOS VALEURS

L'INCLUSION
Faire preuve d'ouverture a |'égard des différences.
« Complexe X s’engage a fournir un environnement de collaboration sain a

ses clients, partenaires, fournisseurs et collaborateurs dans ses pratiques
d’affaires et opérationnelles.

L'EMPATHIE
Etre capable de se mettre a la place de |'autre pour orienter ses actions.

J Complexe X s'engage & s’adapter et a étre flexible dans ses interventions
selon les réalités du terrain.

LA RESPOONSABILITE
Remplir et dépasser ses engagements et ses obligations envers les autres.

J Complexe X s'engage a fournir des services de qualité tout en étant un
citoyen communautaire impliqué dans le développement durable.

L'EFFICACITE
Offrir un service a la clientele rapide et organisé.

J Complexe X s'engage a prendre en charge ses dossiers clients en faisant
de ceux-ci des priorités.
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SCOOCIALISATION FRANCISATION INTEGRATION

Les activités de Complexe X Immigration ont trois objectifs majeurs : briser |'isolement chez les immigrants,
aider a |'apprentissage de la langue francaise et participer a l'intégration des valeurs québécoises.

La socialisation est un moyen de favoriser la mise en relation des immigrants
avec des québécois d'origine, afin d’éviter la création de ghettos. La
socialisation accélére |'apprentissage de la langue et des meceurs et
coutumes du Québec par exposition continue.

La francisation est non seulement un element essentiel a la vie au
Québec, mais également une partie prenante de la culture
québécoise. Apprendre une langue est une richesse palpable
pour participer a |I'essor économique du Québec, autant a titre
de travailleurs étrangers que de futurs résidents permanents.

L'intégration est quant a elle un moyen d'amener les immigrants
a participer aux différentes activités de |la société québécoise,
afin de s’y sentir bienvenus et de pouvoir créer de

nouvelles racines.

Activités sociales et culturelles
Ateliers de francisation
Sorties de groupe

Réseautage
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